Opsti uslovi poslovanja

Opsti Ugovorni Uslovi
Opst Ugovorni uslovi

Kupoprodajni ugovor obuhvata pravne uslove kupovine sa internet prodavnice abcjatek.hu, kojom upravlja HAASZ Kft. Postavljanjem
vase porudzbine postajete kupac HAASZ Kft-a. Molimo Vas, da nase usluge koristite samo ukoliko se slazete sa svim tackama
ugovora, i smatrate ih obavezuju¢im za sebe.

Molimo Vas da pre konac¢nog potvrdivanja porudzbine pazljivo procitate ovaj dokument. Nasa korisnicka sluzba vam stoji na
raspolaganju za sva pitanja u vezi sa radom internet prodavnice, procesom porudzbine i isporuke!

U pitanjima koja nisu regulisana nasim opstim uslovima poslovanja, primenjuju se odredbe
Gradanskog Zakonika i Uredbe Vlade br. 45/2014. (I1.26.) o detaljnim pravilima ugovora izmedu

potrosaca i preduzeca, kao i zakon br. CVIII iz 2001. o elektronskim trgovinskim uslugama i pitanjima povezanima sa informacionim
drustvom.

Pregledom stranica internet prodavnice i postavljanjem porudzbine prihvatate opste uslove poslovanja i principe obrade podataka
HAASZ Kft-a.

Opste informacije — Podaci o preduzecu
Internet prodavnica abcjatek.hu (u daljem tekstu: Prodavnica) nudi na prodaju decije igracke na

otvorenom. Elektronskom porudZbinom putem Prodavnice, u skladu sa dole navedenim uslovima, sklapa se elektronski kupovni
ugovor izmedu Prodavnice i fizickog lica ili preduzeéa koje postavlja porudzbinu (u daljem tekstu: Kupac).

Kupac prihvata uslove ugovora klikom na dugme ,Zavrs$i” na stranici ,Postavljanje porudzbine”. Kupovina u Prodavnici se uglavhom
obavlja elektronskim putem, putem Interneta na web adresi https://www.abcjatek.hu. Takode prihvatamo porudzbine putem
telefona, e-maila ili pisma.

Identifikacija ugovornih strana

Prodavac

Internet prodavnicom www.abcjatek.hu upravlja HAASZ Kft.
Skraceni naziv: HAASZ Kft.

Sediste: 6724 Szeged, Kalvaria sugarat 87/A

Maticni broj: Cg. 06 09 004147

Poreski broj: 11392534-2-06

Jezik ugovora: Madarski

E-mail: info@abcjatek.hu

Kupac

Porudzbina se moZe postaviti i sa i bez registrovanog naloga u Prodavnici. Ako Kupac nije prethodno registrovan, opcija za
registraciju ¢e se pojaviti na stranici za naplatu pre odobrenja porudzbine. Kupac unosi svoje podatke popunjavanjem registracionog
formulara. Prodavnica obraduje porudzbinu i izdaje fakturu u skladu sa unesenim podacima. Svaki formular koji sadrzi jednu ili vise
gresSaka smatra se nevazedim, i Prodavnica u tom slucaju ne uzima na sebe odgovornost za pogresne isporuke nastale usled davanja
netacnih podataka.

Proizvodi i cene

Haasz Kft. prodaje decije igracke za otvoreni prostor, za koje pruzamo garanciju u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Primaocu
isporucujemo neostecene proizvode. Ukoliko je naruceni artikal

ostecen ili neispravan, Haasz Kft. ¢e ga zameniti bez naknade u roku od 14 dana (u skladu sa Uredbom
Ministarstva za Nacionalnu Ekonomiju br. 19/2014. (IV.29.)).

Kupovna cena uvek je cena koja je navedena pored odabranog artikla, a koja je izrazena kao bruto prodajna cena, Sto znadi da
uklju€uje i PDV-a. Ukupna cena artikla i troskova isporuke koja je navedena prilikom potvrde porudzbine predstavlja konacan iznos
kojeg je potrebno platiti. Kupac placda narucene artikle prilikom preuzimanja putem kurirske sluZzbe, unapred putem bankovnog
transfera ili karticom, ili prilikom li¢nog preuzimanja.

porudzbine, kupac prihvata formu fakturisanja i kupovni ugovor. Elektronska faktura je vazeca za poreske svrhe samo u
elektronskom obliku, ali je moguée i njeno Stampanje.

Porudzbina

Svaki kupac postavljanjem porudzbine u Prodavnici izjavljuje da prihvata uslove kupovnog ugovora i smatra ih obavezujué¢im za sebe,
te je upoznat sa procesom narudzbine. Kupac se obavezuje da ¢e preuzeti i platiti naru¢enu robu. Sistem Prodavnice automatski
dodeljuje broj za identifikaciju svakoj vazec¢oj porudzbini, koji se saopstava putem e-maila sa potvrdom porudzbine. Samo porudzbine
sa identifikacionim brojem su vazece.

Obrada porudzbina se vrsi radnim danima do 11 sati. Porudzbine postavljene van radnog vremena obraduju se narednog radnog
dana. Nakon postavljanja porudzbine, kupac dobija e-mail sa potvrdom o prijemu porudzbine. Ukoliko ne dobijete potvrdu,
kontaktirajte nasu korisni¢ku sluzbu!

Vreme isporuke zavisi od potvrde porudzbine.
Placanje karticom putem Bariona:

Online plac¢anje karticom se realizuje preko sistema Barion. Podaci o kartici nisu dostupni trgovcu. Uslugu pruza Barion Payment Zrt.,
institucija pod nadzorom Madarske Nacionalne Banke, broj dozvole: H-EN-I-1064/2013

Uslovi isporuke

Isporuku narucene robe vrsi kurirska sluzba na adresu koju je kupac naveo. Ukoliko isporuka nije uspesna, kurir ¢e, nakon
telefonskog dogovora, pokusati ponovo u roku od nekoliko dana. Ako isporuka i drugi put ne uspe, kurirska sluzba vraca paket nazad
Prodavnici oznacen sa "Vraceno posiljaocu". Ponovna isporuka u takvim sluc¢ajevima je moguca samo uz naplatu dodatnih troSkova
isporuke. U takvim sluc¢ajevima, omoguci¢emo i licno preuzimanje.

Pravo na odustajanje
Prema Uredbi Vlade br. 45/2014. (11.26.), kupac ima pravo da odustane od kupovine bez navodenja
razloga u roku od 14 dana.
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Kupac ima pravo da odustane od kupovine u roku od 14 dana od prijema robe. U tom slucaju, Haasz Kft. je duzan da vrati iznos
kupovne cene najkasnije u roku od 14 dana od prijema obavestenja o odustajanju ili vracanja robe. Povracaj se odnosi i na troskove
isporuke, ali kupac snosi troskove

vracanja robe.
Ako je naruceni artikal oStecen ili neispravan, Hadsz Kft. ¢e ga zameniti bez naknade u roku od 14
dana.

Prema Uredbi Vlade br. 45/2014. (I1.26.), u slucaju ugovora sklopljenih van poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, kupac ima
pravo da odustane bez navodenja razloga u roku od 14 dana. U slucaju takvih ugovora o pruzanju usluga, kupac moze odustati bez
navodenja razloga u roku od 14 dana od zakljucenja ugovora.

Kupac moze ostvariti pravo na odustajanje ili raskid ugovora:

1. kod ugovora o prodaji proizvoda aa) od dana prijema proizvoda, ab) u slucaju viSe proizvoda, kada se pojedinacni proizvodi
isporucuju u razli¢ito vreme, od dana prijema poslednjeg proizvoda, ac) kod proizvoda koji se sastoje od vise delova ili komada,
od dana prijema poslednjeg dela ili komada, ad) ako se proizvod mora redovno isporucivati u odredenom roku, od dana prijema
prve isporuke.

1. kod ugovora o pruzanju usluga, pocevsi od dana zakljucenja
Kupac nema pravo na odustajanje ako:

1. cena ili naknada zavisi od kretanja na finansijskom trzistu koje preduzeée ne moze kontrolisati, a koje moze da se dogodi tokom
roka za odustajanje, b) se radi o robi proizvedenoj prema uputstvima potrosaca ili o robi koja je nedvosmisleno prilagodena
potrosacu, c) kvar proizvoda nastane usled nestru¢ne montaze ili instalacije, d) kvar je posledica nepravilnog koris¢enja ili
neadekvatnog odrzavanja.

Garancija

Haasz Kft. pruza garanciju za proizvode u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Ako naruceni artikal ima nedostatak, Haasz Kft.
ga zamenjuje bez naknade u roku od 14 dana.



